Тема:  КОНФЛИКТЫ

Конфликт – столкновение сторон, мнений, сил, серьёзное разногласие, трудная, спорная ситуация между людьми (лат. столкновение).
Одни – хотят избежать конфликтов (сторониться, уклоняться).
Другие - игнорируют их (умышленно не замечать, не обращать внимания).
Третьи – хотят научиться их разрешать.

Природа конфликтов.

· Жизнь полна забот. Все люди о чём-то беспокоятся, постоянно в поиске что-то получить, чем-то завладеть. Наверное, есть единственная вещь на земле, о которой нет необходимости  беспокоиться, её не нужно искать, это конфликты. Они приходят сами! Конфликты идут рядом с нами через всю жизнь. Почему? Каждый из нас личность, индивидуум, со своим внутренним настроем, мышлением, восприятием, чувствами и ожиданиями. Мы такие разные! И это неизбежно приводит к столкновениям.

См. рис. Что вы видите? Кто-то видит домик, кто-то геометрические фигуры, а кто-то ещё что-то… 

           См. рис. Что вы видите? 3 картинки: девушка, дама, ваза…
Два человека всегда имеют 2 разных взгляда, мнения на один и тот же предмет. 
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                                      Рис.1                                 

· Каждый конфликт имеет свою подоплёку (скрытую, тайную причину) и её необходимо знать, чтобы разрешать конфликты. 
· Человеку, который является «третейским» судьёй (относящийся к разбору спора, конфликта, третья, незаинтересованная сторона) в конфликте, необходимо увидеть конфликт глазами обеих сторон. Благодаря этому можно увидеть картинку конфликта по-новому. 
· Одна из главных причин возникновения конфликтных ситуаций, это нарушение 2 заповеди Господа: отсутствие уважения и любви к другим людям;  пренебрежение достоинством другого человека;

Если какой-либо человек, внутренне настроен против другого отрицательно, антипатично, то будьте уверены, вскоре между этими людьми  возникнет конфликтная ситуация. Поэтому, наш внутренний, положительный настрой является одним из мощных средств, действующих на подсознание и способное нейтрализовать назревающий конфликт. 
· Конфликты вызывают трения. При каждом конфликте теряется много энергии. Неэффективная трата сил ведёт к истощению.  «Все болезни от нервов».
· Никогда не идите примиряться, чтобы доказать свою правоту или своё право. Этим конфликт можно ещё больше усугубить.

· Конфликты имеют отрицательную сторону, но они также могут нести в себе некоторый положительный опыт. «Ибо надлежит быть и разномыслиям между вами, дабы открылись между вами искусные». 1 Кор. 11: 19. 

Наша ответственность.
Библия является главным и единственным источником библейских принципов в разрешении конфликтов.

1 принцип: «Живи для славы Божьей».

Кол.3:17 «И все, что вы делаете, словом или делом, все [делайте] во имя Господа Иисуса Христа, благодаря через Него Бога и Отца». 
1 Кор. 10:31 «Итак, едите ли, пьете ли, или иное что делаете, все делайте в славу Божию».

Фил. 4: 9 «Чему вы научились, что приняли и слышали и видели во мне, то исполняйте, - и Бог мира будет с вами».

2 принцип: «Суди себя, а не другого».
Мф.7: 3-5 « И что ты смотришь на сучок в глазе брата твоего, а бревна в твоем глазе не чувствуешь? Или как скажешь брату твоему: "дай, я выну сучок из глаза твоего", а вот, в твоем глазе бревно? Лицемер! вынь прежде бревно из твоего глаза и тогда увидишь, [как] вынуть сучок из глаза брата твоего».

3 принцип: «Обличай с любовью».

Мф.18: 15 «Если же согрешит против тебя брат твой, пойди и обличи его между тобою и им одним; если послушает тебя, то приобрел ты брата твоего».

4 принцип: «Имей мир со всеми».

Мф.5: 23-24 « Итак, если ты принесешь дар твой к жертвеннику и там вспомнишь, что брат твой имеет что-нибудь против тебя, оставь там дар твой пред жертвенником, и пойди прежде примирись с братом твоим, и тогда приди и принеси дар твой». 
 Рим.12: 18 «Если возможно с вашей стороны, будьте в мире со всеми людьми».
 1 Петра 3: 11 «уклоняйся от зла и делай добро; ищи мира и стремись к нему».

1 Фес.5: 15 «Смотрите, чтобы кто кому не воздавал злом за зло; но всегда ищите добра и друг другу и всем».

Последствия конфликтов.

·  огорчают Бога

·  разрушают единство

·  разрушают мир между людьми

·  разрушают мотивацию, желание что-то делать, трудиться для Бога

·  разрушают личность (многие люди после к. начинают деградировать)

·  разрушают имидж организации или Церкви

·  разрушают цели организации

·  ведут к разделениям

·  ведут к новым конфликтам

·  разрушают личную дружбу людей

·  разрушают семью

Причины конфликтов: 
Из-за чего часто возникают конфликты?
      1. Спорные вопросы: не понимание (отсутствие коммуникации); разница в целях; разница           в подходах к делу; разница во взглядах; разные ценности, плохие результаты;

        2. Проявление характера: зависть; эгоизм; 
       3. Различие в типах личности: различная реакция на ситуацию или проблему.
*****************************************************************************************

 Психологи делят психологические типы людей на 2 критерия:

1.  Отношение «экстраверт-интраверт»

2.  Отношение «дело-люди» 

Экстраверт (вне)– направлен на мир внешних объектов, то есть на окружающий его мир.  Импульсивный, инициативный тип, ему свойственно гибкое поведение, общительный социально адаптированный. Открытый, говорит и думает одновременно, часто говорит не обдуманно. Он зажигается извне, готов ко всему новому, хороший импровизатор. 

Интроверт (внутрь) – направлен на явления собственного субъктивного мира. Малообщителен, замкнут, социально пассивен, склонен к самоанализу, затруднена социальная адаптация. Он больше молчит, чем говорит, долго всё обдумывает, анализирует, любит копаться в себе, своих мыслях. Молчун. Скажет тогда, когда будет уверен. 

Есть люди, которые нацелены на дело и те, которые настроены на людей:
·  Человек «дело», сосредоточен на деле», для него главное достичь цель любой ценой. Поэтому, при выборе, он отдаёт предпочтение исполнению (достижению) цели.
·  Человек «люди», для него главное – взаимоотношения. При выборе отдаёт предпочтение сохранению отношений, если даже дело при этом пострадает.
Экстраверт
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Интроверт

· Система ДИСК помогает объяснить поступки людей. Мы все разные. Бог нас такими создал. Мы должны знать себя и постараться понять других. Если мы не научимся понимать себя, мы не сможем понять других.
Каждому типу личности соответствует характер того или иного животного.

Д – домининирующий (тигр)

И – инициативный (обезьяна)
С – стабильный (слон)

К – кропотливый (муравей)

Типы личности и  их различные реакции  на конфликтную ситуацию:

· Первая реакция на конфликт у «Д» - он хочет немедленного разрешения конфликта, потому что конфликтная ситуация мешает работать и достигать цель. Если конфликт продолжается, «Д» не пытается его разрешить, он оставляет всё и уходит. При  этом он уводит за собой других, будучи уверен в своей правоте. Спокойно себе живёт дальше.


«Д» в конфликте – боец. Наступает, ради дела.

· Первая реакция на конфликт у «И» - подливает масло в огонь словами. Если к. продолжается, он(она) игнорируют ситуацию, обходят её, идут дальше. Позже будут пытаться решить конфликт социальным путём, через социальный контакт (купит тортик, нальёт чай.)


«И» в конфликте – конкурирует. ИЛЛ. Сказка об умной и красивой обезьяне.

· Первая реакция на конфликт у «С» - он уклоняется, не вмешивается. Во время спорных ситуаций молчит. Как бы наблюдает со стороны. Но если конфликт разгорается, то  он начинает нападать и требовать. Иногда грубо подавляет, топчет конфликт.



«С» в конфликте осторожен, сохраняет внутреннюю гармонию, какое-то не даёт чувствам 

ход, но чем дальше, тем больше распаляется и выходит из себя.
· Первая реакция на конфликт у «К» - полностью игнорирует, уходит. Взаимоотношения страдают.
Развитие конфликтов и методы решения.
1 этап. УЖЕСТОЧЕНИЕ.

· Мнения конфликтующих сторон становятся более  жесткими, взаимоисключающими. 
· Остро ставится вопрос личной правоты.
2 этап. ПОЛЯРИЗАЦИЯ.

· Конфликтующие стороны всё больше отдаляются друг от друга, 
· ищут и находят ошибки друг у друга и взаимно обвиняют друг друга.
·  Любовь к ближнему притупляется. 
· Иногда теряется чувство справедливости. 
· Важно на этом этапе принять решение: уважать другую сторону, действовать открыто и прозрачно.
3 этап. ДЕЛА ВМЕСТО СЛОВ.

· Каждый поступает так, как считает правильным. 
· Формируются партии единомышленников. 
· В ход идут сплетни, домыслы.  
· Важно на этом этапе не говорить плохо о человеке за его спиной, не строить предположений какой он(она), на основании того, что о нём наговорили. Сплетни добивают людей.

4 этап. ВЫИГРАТЬ ИЛИ ПОТЕРЯТЬ.

· Растёт нетерпение и желание действовать. 

· Образ врага усиливается. 

· Важно на этом этапе пересмотреть образ врага, постараться найти в нём что-то хорошее.

5 этап. ПОИСК СОЮЗНИКОВ.

· Возникает нужда в подкреплении.

· Конфликт искусственно нагнетается, чтобы найти себе сторонников

· Увеличиваются нападки на личность противника

· Моральное уничтожение словами, действиями

· На этом этапе важно перестать нападать и перестать обвинять.

6 этап. ПОТЕРЯ ЛИЦА.

· Противники публично изобличают друг друга во всех смертных грехах, как бы срывают маски
· Это ещё больше отдаляет конфликтующих друг от друга.

· На этом этапе часто происходит разделение внутри церкви или семьи.
7 этап. УГРОЗЫ.

· Противники ставят друг другу ультиматум

· Грозят друг другу расправой

8 этап. МЕСТЬ.

· На этом этапе очень трудно достигнуть мирного решения конфликта

· Стороны готовы идти до конца

· Выполняются угрозы
9 этап. РАЗВАЛ.

· Противники идут «напролом».

· Отношения полностью разрушены

· Взаимная ненависть, вражда
10 этап. ВЫЖЖЕННАЯ ЗЕМЛЯ.

· Мосты окончательно сожжены, остаётся куча пепла
!!! В любом конфликте, на любом этапе, всегда научитесь говорить от первого лица.
Стратегия разрешения конфликтов.


Решение конфликтов на 70-80% зависит от каждого человека и лишь на 20-30% от метода.

«Если твой единственный инструмент молоток, то ты будешь видеть любую проблему – гвоздём». (А.Маслоу).

7 шагов признания своей вины.

1. Обратитесь ко всем, кого затронул конфликт. То есть, открыто попросите прощения.

2. При обращении никогда не употребляйте таких слов, как «может быть», «если», «но»…Вы должны чётко знать свою вину и уметь объективно нести за неё ответственность.

3. Признайтесь в конкретном проступке. Называйте вещи своими именами.
4. Попросите так прощения, чтобы обиженный человек понял, что вы действительно осознали вину и раскаиваетесь. 

5. Примите последствия своего проступка как неизбежность.

6. Когда конфликт разрешён, имейте смелость изменить своё поведение и отношение к этому человеку.

7. Попросите прощения и пусть время залечит раны.

Искусство обличать ближнего.

1. Выбери подходящее место и время.

2. Думай о человеке хорошо и верь в него.

3. Если возможно, говори с человеком наедине при личной встрече, а не по телефону. 

4. Заранее обдумай, что будешь говорить. Пр. 15: 1 «Кроткий ответ отвращает гнев, а оскорбительное слово возбуждает ярость». Будь объективен.
5. Аккуратно используй места Писания. Очень часто мы «бьём» человека Библией по голове и куда попало. 

6. Предложи способы решения проблемы, укажи, каким из них ты отдаёшь предпочтение.

7. Напиши для себя 5 выходов их конфликта. Обдумай стратегию, как будешь разрешать его.

!!!! Помните, вы должны быть мягкими в отношении с другими людьми, и жёсткими по отношению к делу (ответственными к своим обязанностям.)

Прощение и примирение – две стороны одной медали.

Простить, это не значит забыть обиду. А не забыть,  не значит вспоминать. Прощение, это когда люди простили друг друга, но дальше не хотят идти вместе  трудиться.

Примирение, это когда конфликтующие стороны забыли всё и идут дальше вместе трудиться.

Нужно отделять поступок от личности. Нельзя клеймить человека-личность за поступок. Клеймите поступок, а не личность.

3 вывода:

· МЫ разные! В этом наша сила.

· МЫ разные! В этом наша уникальность.

· МЫ разные! В этом мудрый замысел Божий для нас.
